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o Corra algunos riesgos pequefios
durante los proximos dos dias:
como por ejemplo fijarse la meta
de hacer unas cuantas visitas mas a
algunos clientes potenciales.

o Participe en una competencia
deportiva: en todos los deportes,
siempre que hay competencia
existe la posibilidad de perder
(ejemplo: bolos, golf o tenis).

o La préxima vez que tenga un
problema con algun trabajo,
cuéntele a un compaiiero o a otra
persona acerca de su fracaso: las
personas que temen fracasar
prefieren que nadie se entere de
sus fracasos. Si usted le confesara a
otro un fracaso, se daria cuenta de
que a los demas les ha acontecido
exactamente lo mismo.

Practique estas tres actividades
durante los préximos siete dias. Aunque
quizas no logre deshacerse de su temor
al fracaso de una vez para siempre, si
aprenderéd a manejarlo con mas éxito.

Venza el temor al fracaso...

Del libro “Como lograr la excelencia en ventas” de Kerry
L. Johnson, Grupo Editorial Norma.

Como acostumbrarse a

Su nuevo jefe

Por Eduardo Blanes Montes
Especial para Empleos del Domingo

uchos empleados
piensan que su
equipo o grupo de
trabajo, sus jefesy
comparieros de trabajo son
eternos y ese nucleo nunca
serd alterado. Pero, (qué puede
suceder cuando llegue el dia
inesperado y le digan: “Les
presento a su nuevo jefe”?
{Estara usted realmente
preparado para esta ocasion?
Si no lo est4, prepérese con
tiempo ya que ésta es una
realidad consistente en la
actualidad laboral.

Es muy probable que
existan ocasiones en donde
este cambio de jefe sea muy
favorable y positivo para usted
y estaria mas que complacido
con darle la bienvenida a otro

La llegada
de un nuevo
jefe es una

realidad
laboral para
la cual
debemos
estar
preparados
en cualquier
momento

jefe. Esto suele pasar en
situaciones en donde usted no
tiene buenas relaciones
interpersonales y de trabajo
con su jefe actual, si no estaba
de acuerdo en la manera como
éste manejaba su grupo de
trabajo, si era considerado un
jefe autoritario y controlador, si
no era una persona justa,
etcétera. En fin, si esta persona
no estaba aportando en nada
para su desarrollo personal y
profesional, un cambio de jefe
seria una excelente noticia para
usted.

Pero, iqué sucede cuando
este cambio tiene varias
consecuencias negativas para
usted como empleado? {Qué
hace ahora si usted ya se habia
acostumbrado al estilo de

trabajo de su jefe, ya que
llevaban varios afios laborando
juntos? Si su jefe era una
persona confiable, buen
comunicador, empético,
considerado, le ayudaba a
progresar a nivel personal e
intelectual, le ayudaba a lograr
su maximo potencial, era un
perfecto motivador, etcétera.
En fin, era casi un jefe ideal.
Definitivamente, si su ex jefe
tenia todas esas cualidades, no
serd tarea facil darle la
bienvenida a otra persona. Y
ahora, icomo podemos
enfrentar este nuevo reto de
comenzar a ser supervisado
por un jefe distinto?

Esté debidamente
preparado ya que esta persona
posiblemente altere y cambie

Sigue en la proxima pdgina...
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... viene de la pagina anterior.

en un abrir y cerrar de ojos
muchos aspectos a los cuales
usted ya estaba acostumbrado.
No se frustre ni se desespere,
ya que existe una probabilidad
muy alta de que sus antiguos
habitos de trabajo o las
maneras de hacer el trabajo
que realizaba con su antiguo
jefe no sean del agrado del
nuevo jefe. Esto suele suceder
cuando esta nueva persona
trae otra ética y mentalidad de
trabajo. Posiblemente le
ordene comenzar a alterar
todos sus antiguos métodos y
formas de hacer el trabajo. Este
sera un proceso de
readaptacion cuesta arriba que
usted experimentara. No
solamente se adaptaré a las
nuevas formas de hacer el
trabajo sino también se debe
adaptar a la personalidad,
conductas y actitudes del
nuevo jefe. Este proceso podria
tardar largos periodos de
tiempo en lo que se desarrolla
una quimica de trabajo que sea
confiable y saludable.

{Qué técticas podemos
utilizar cuando
experimentemos este escenario
para que esta transicion sea
mas facil de enfrentar?
Recomendaciones para el
nuevo jefe:

1) Esté preparado para recibir
resistencia por parte de su
nuevo grupo de trabajo y
de todos sus integrantes,
individualmente. Entienda
que es una reaccion
normal y no es nada
personal. Véalo como un
periodo de asimilacion
entre ambas partes.

2) Trate de no hacer
alteraciones tan drasticas
en el grupo de trabajo y en
cada trabajador ya que
esto creara confusion y
dudas. Si trae nuevas
maneras de trabajar, sirva
de guia y mentor para que
los miembros puedan
entender su estilo de
trabajo. Tampoco trate de
ser muy autoritario para
imponer respeto ni intente
“medir molleros” con su
gente. Hay maneras mas
sabias para lograr esto.

3) Observe detenidamente
las debilidades y las
fortalezas de cada
trabajador y utilicelas a su
favor para obtener buenos
resultados. Los buenos
resultados traeran un
ambiente de confianza y
compromiso hacia su
persona. Esto acelerara el
proceso por el cual los
empleados lo visualizan y
perciben como su nuevo
jefe. Encarguese de
maximizar el potencial de
cada uno de sus
empleados.

4) Demuestre seguridad y
control de sus habilidades.
No tenga miedo de esta
nueva responsabilidad. Por
algo lo escogieron a usted.
Evite escuchar que digan:

“a este nuevo jefe me lo
hecho en un bolsillo”.
Ponga en practica todo su
conocimiento y verad c6mo
se echa en un bolsillo a
sus empleados por su
buen ejemplo y
profesionalismo.

Recomendaciones para el
empleado o grupo:

1) Ayude a su nuevo jefe a
entender la cultura
organizacional y el
modus-operandi de cada
miembro de su equipo.
Esto le conviene y
beneficia a todos por igual
para conseguir buenos
resultados y alcanzar las
metas mas ligeramente.

2) No le haga la vida dificil en
su proceso de
conocimiento y
adaptacion. Como decimos
los puertorriquefios: “No le
haga la camita”. Esta
actitud podria perjudicarle
a largo plazo mas de lo
que usted se imagina.

3) Déle la oportunidad de
conocerlo. Quizas se
sorprenda y se dé cuenta
de que tiene tremendo
profesional a cargo de su
equipo de trabajo. Si usted
lo cataloga como una
persona exitosa y de
mucho conocimiento, dé
como un hecho que su
futuro individual y
profesional estara en
buenas manos. Véalo
como su aliado y
aprovéchelo como su
recurso.

4) No trate demasiado de
agradarle a su nuevo jefe.
Sea usted mismo y vera
que una buena relacién
vendra naturalmente. No
aparente ser quien
verdaderamente no es ni
disfrace sus conductas con
comportamientos
artificiales que a la larga
seran descubiertos. Le
conviene mejor mostrar su
honestidad y transparencia
como trabajador.

La llegada de un nuevo jefe
a su entorno de trabajo puede
ser visto como una ventaja para
muchos o como una
desventaja para otros.
Independientemente de cdbmo
usted catalogue este cambio,
ya sea como positivo o
negativo, es una realidad
laboral de la cual debemos
estar preparados para afrontar
en cualquier instante. Cuando
llegue el momento y le
presenten a su nuevo jefe,
estreche su mano para
saludarlo y “manos a la obra”.

El autor es psicologo
industrial-organizacional
licenciado. Para comentarios o
informacion, puede escribirle a
eblanes @hotmail.com.

La entrevista telefonica y las preguntas descalificadoras

La entrevista telefonica debe seguir las etapas de introduccion, presentacion, “romper el hielo”,

creacion de empatia, preguntas de entrevista, cierre e instrucciones.

Por José Antonio Acosta Vientds,
MS
Especial para Empleos del Domingo

acer entrevistas de
empleo para llenar
una plaza vacante es
un proceso que toma
mucho tiempo. Ese largo ciclo
debe comenzar por actualizar
los requisitos basicos y las
competencias criticas del
puesto. Esto permite que el
reclutador sepa exactamente lo
que estara buscando. Luego
hay que levantar un grupo de
candidatos (“pool”, acervo).

En el modelo tradicional,
luego del analisis del
curriculum vitae y de tener el
grupo de candidatos que nos
interesa, se brinca a citar una
multiplicidad de personas en
las instalaciones del patrono. El
problema aqui consiste en que
la entrevista en persona
requiere bastante coordinacion,
instrucciones, tiempo, detalles
y crea la expectativa de
emplear. Sin embargo, la
entrevista telefonica bien
manejada, puede ayudar a
reducir gran parte de ese
tiempo.

{Qué tipo de pregunta se
debe hacer por la via
telefénica? Aunque se puede
hacer la entrevista completa, se
recomienda que la entrevista
telefénica se enfoque en las
preguntas descalificadoras.
Estas son preguntas que se les
haran de manera estandar a
todos los candidatos. Su

resultado sera que, segun los
candidatos las contesten,
algunos tomaran mas valor en
el proceso de reclutamiento
mientras que otros perderan
peso. Pudiera ocurrir que
seguin su contestacion a las
preguntas descalificadoras,
algunos candidatos queden
fuera del proceso.

Algunas preguntas
descalificadoras y sus
contestaciones:

1) (Reside en la direccion
que aparece en su
curriculum vitae?

2) iPor qué se quiere mover
de empleo? Si su
contestacion es “porque
estd buscando un trabajo
mas suave”, preparese.

3) {Completd su grado de
educacion? Algunos
candidatos ponen el grado
aunque no lo hayan
completado.

4) {Cual fue su materia
preferida? Usted no
quisiera reclutar un
contable que no le gusta la
matematica.

5) {Por qué estudid para
(blanco)? Usted no
quisiera reclutar un
contable que estudio
contabilidad porque no
sabia qué estudiar.

6) {Cudl materia fue la que
menos le gusté? Usted no
quisiera reclutar un
contable que su peor clase
haya sido contabilidad.

7) {Cudl es su salario actual o
historial salarial? Si el
candidato cuesta mas de

lo que tiene en
presupuesto, ya hay un
problema para reclutarlo.

8) (Alguna vez ha estado en
algun proceso disciplinario
en la empresa
(amonestaciones verbales,
escritas, problemas de
tardanzas, ausencias,
suspensiones)? Claro est3,
su contestacion sola no
puede ser determinante
en esta etapa.

9) (Tiene transportacion
propia? Aplica sélo si es un
requisito basico del
puesto.

10) (Alguna vez ha sido
despedido de un empleo?
Hay despidos en los que el
candidato no tuvo control.

11) {En qué rango salarial
usted se encuentra
actualmente?

12) ¢éCémo obtuvo su empleo
actual o anterior? {Por qué
escogio ese empleo?
Aunque no es
determinante, no es lo
mismo haber conseguido
un trabajo porque alguien
le hizo un favor que haber
participado de un proceso
de reclutamiento riguroso
luego del cual finalizé
siendo el candidato
seleccionado.

El autor preside The HR Box.
Estos y otros temas son parte
del seminario “Técnicas de
Entrevista y Reclutamiento
Experimental” a celebrarse el
18 de mayo de 2007 en el Hotel
Sheraton de Caguas. Llame al
787-405-5947.

Foto: Archivo de Suplementos

Dialogo empresarial

El Comité de Patronos del Servicio de Empleo le
invita a participar del Programa de Adiestramiento a
Trabajadores Incumbentes el jueves, 3 de mayo de

2007 en el Holiday Inn, en Isla Verde.
Este taller, que contara con la participacion de
Carmen Beltran Dones, ayudante especial del Consejo

de Desarrollo Ocupacional y Recursos Humanos y
otros profesionales, cubrird temas como técnicas de

motivacion, supervision y servicio, apelaciones ante el
arbitro, apelaciones ante el Secretario y leyes laborales
que aplican a las empresas.

El mismo se llevara a cabo de 8:00 a.m. a 3:30 p.m.

2317, 2316 y 2301.

Para reservaciones, llame al 787-993-9564, extensiones
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